
Монıторинг та

оцıнювання проектıв



ПРОГРАМА

Знайомство, вітальне слово, обговорення мети вебінару та правил взаємодії 15:00-15:05
Місце моніторингу та оцінювання в програмному циклі. Логічна схема проекту 15:05-15:20
Створення плану та системи моніторингу 15:20-15:40
Вправа зі створення елементів плану моніторингу 
(з демонстрацією результатів в menti.com) 16:00-16:10
Моніторинг та зворотний зв'язок, система обробки скарг і звернень, 
підзвітність постраждалому населенню 16:10-16:30
Питання коментарі та зворотний зв’язок 16:30-16:40



Наше знайомство



Логıчна матриця

Проєкт - це низка заходів,спрямованих на досягнення

чітко визначених цілей протягом визначеного періоду

часу та з визначений бюджет.

Логічна матриця –інструмент створення проекту, але 

також інструмент для самооцінювання проекту та 

прозорого звітування



Ієрархıя цıлей



Зразок логıчної матрицı



В чому логıка логıчної матрицı



Знаки,за якими ми  

розуміємо,що  

відбулась зміна

Знаки,за якими ми  

розуміємо,що  

відбувається якийсь  

процес

Знаки,які дають нам  

знати,що ми рухаємось у  

правильному напрямку і  

наближаємось до  

поставленої мети

Індикатори



Правило SMART

Specific (or simple) Конкретні (прості, чіткі фактори)

Measurable Вимірювані (можна моніторити)

Achievable Досяжні (реалістичні)

Relevant Релевантні (достовірні, надійні)

Time Bound Обмежені часом (реально виміряти протягом проекту)



Визначення термінів

Загальна мета / Вплив (Overall objective/Impact): глибока ти далекосяжна 

зміна, яка є результатом зусиль цього проєкту і цілого ряду інших партнерів

Конкретна ціль / Завдання / Задача (Specific objective / Outcome): Прямі 

ефекти/наслідки проєкту,які будуть досягнуті у середньостроковій  

перспективі і які мають тенденцію фокусуватися на поведінкових змінах, що є 

результатом проекту

Результати/Продукти (Expected results /Outputs): прямі відчутні результати 

(інфраструктура,товари та послуги),вироблені проектом

Проєктні заходи (Activities): ключові активності, необхідні для вироблення 

результатів



Формулювання має зачення



Практичне завдання для команд

Продумайте і сформулюйте ціль, з якими ви працюєте у своїх проєктах, та

сформулюйте до неї індикатор відповідно до правил

Запишіть відповідь на: menti.com, код 3617 8555

https://www.menti.com/hi1wamyb2w



Що таке оцıнювання проєктıв?



Оцıнювання

Визначення змін за результатами реалізації політики/програми/проекту, задля 

того, аби зрозуміти:



Продовжувати чи припинити програму (проект)? 

Яким чином можна покращити програму?

Які нові методи чи способи надання послуг можуть бути додані в програму? 

Яким чином можна тиражувати подібну програму в іншому регіоні або іншої 

організації?

Яким чином краще розподіляти ресурси між конкуруючими програмами?

Чи треба прийняти чи відхилити підходи та стратегію, що використовуються в 

даній програмі?

Для чого потрıбне оцıнювання?



Монıторинг

Збір та аналіз даних за попередньо  

визначеними кількісними та якісними  

показниками для визначення стану 

системи, проекту, процесу, продукту, 

послуги, програми.

Моніторинг дозволяє акумулювати 

необхідну для оцінювання інформацію 

та сприяє вчасному виробленню 

рішень.



Моніторинг  

Проводиться безперервно

Заплановані результати та діяльність 

зрівнюються з фактичними

Отримана інформація використовується 

для покращення роботи по проекту 

Відповідає на питання «що відбувається»

Оцінювання 

Проводиться на ключових етапах реалізації 

програми

Аналізуються причини досягнення або не 

досягнення запланованих результатів 

Отримана інформація використовується і для 

уточнення планів на майбутнє

Відповідає на питання «чому»?

Вıдмıнностı оцıнки вıд монıторингу



Життєвий цикл проєкту



Етапи проєкту



Моніторинг під час воєнного стану

• Швидкі оцінки потреб

• Облік наданої допомоги

• Мінімальний формат збору даних 3W

• Звітування кластерній системі ActvityInfo

• Онлайн таблиці для окремих філій та локацій

• Фіксація нестандартних випадків

• Аналіз продуктивності на кожному рівні роботи



3W ActivtyInfo

3W, ActvityInfo



Таблиці локацій і дашборди



Ефективність та психологічний аспект
Працівники МіО спілкуються з бенефіціарами напряму, 
приймаючи запити чи відгуки про отриману допомогу
• Психологічне навантаження 
• Психоемоційний стан постраждалих не дає об’єктивно

оцінити ситуацію
• Актуальність і релевантність допомоги
• Фіксація нестандартних випадків
• Аналіз продуктивності
• Отримання об’єктивних реалістичних індикаторів

недоліків або способів покращення



Фахівець з моніторингу

• M&E, MEAL, RMEL, Quality assurance, Enumerator, фахівець МіО
• Участь у плануванні проектного і програмного циклу – уточнення індикаторів, методів 

верифікації, аналізу
• Розробка плану моніторингу та оцінювання
• Організація і проведення оцінок потреб перед початком реалізації проекту/програми
• Формування команди та підготовка команди, що збиратиме данні
• Розробка інструментів моніторингу (опитувальників, гайдів)
• Організація процесу збору даних, перегляду інструментів та оперативного перегляду 

результатів
• Розробка форм введення даних та автоматичних дашборів
• Підготовка звітів з моніторингу згідно плану
• Моніторинг звернень та скарг (в рамках підзвітності), узагальнення звернень
• Проведення сесії з вивчення уроків з проектів
• Формування технічного завдання для внутрішнього оцінювання
• Проведення внутрішніх оцінювань
• Супровід зовнішніх оцінювань
• Підготовка рекомендацій для наступних етапів програмного циклу
• …



Якісні методи дослідження  
застосовуються:

Як інструмент для розробки ідей для менеджменту програм для 

розробки і перевірки гіпотез

Як крок у підготовці до проведення кількісних досліджень

Допоміжний інструмент при проведенні кількісного дослідження 

для розуміння неочікуваних результатів

Первинний збір даних для розуміння загальної ситуації



Основні якісні методи

дослідження

Фокус група

Глибинне інтерв’ю (особисте), ключове інформативне інтерв’ю 

Групові соціально-психологічні методи

Історії життя, історії успіху (етнографічні методи) - сase-study



Недоліки та переваги якісних

методів
Час

Вартість 

Гнучкість

Прямий зв'язок 

з аудиторією

Суб'єктивізм  

дослідника

Ризик поверхневого 

аналізу без розвитку гіпотез

та глибинного погляду на 

проблему



Кількісні методи

дослідження

Базуються на опитуваннях певної кількості респондентів і дозволяють 

отримати числові значення, що досліджуються.

Націленість на отримання кількісної інформації про велике число об’єктів 

дослідження.

Призначені для вивчення об'єктивних, кількісно вимірюваних 

характеристик поведінки людей.

Застосовуються тоді, коли необхідні точні, статистично надійні дані.



Чому кількісні методи найбільш

вживані?
Дають змогу розповсюджувати результати на всю сукупність і узагальнювати, 

бо охоплюють багатьох респондентів.

В основі строгі статистичні моделі, великі вибірки, що дозволяє з’ясувати 

числові значення показників.

Жорсткі вимоги до вибірки, які базуються на теорії вірогідності і математичної 

статистики

Обробка інформації за допомогою впорядкованих кількісних процедур

Результати досліджень статистично достовірні, можна екстраполювати на всю 

групу



Опитувальні

методи
Анкетування

Телефонне опитування 

Телевізійне експрес-опитування

Інтернет-опитування, ЗМІ-опитування



Організація процесу збору кількісних

(масштаб) даних та якісних (глибина) даних

Розробка форм для заповнення 

після анкетного опитування
Розробка форм для 

фокус-груп



Опрацювання

даних

кількісних інструментів якісних інструментів



База даних



Статистика бази даних



Дашборди індикаторів



Таблиця зведених ıндикаторıв



Практичне завдання для команд

Сформулюйте методи збору даних, періодичність та аналізу (до 

вже запропонованих цілі та індикатору)

https://jamboard.google.com/d/1IEg7ssd5vwUAjEAVEb_AX3tFpz9vIP

1FqrOVgx9_uWI/viewer?f=0



Визначення підзвітності

перед постраждалим населенням (AAP)

Підзвітність належить до Основних Гуманітарних

Стандартів і є зобов’язанням організації під час 

надання допомоги людям використовувати владу

відповідально, гарантувати можливість бенефіціарам

надати зворотний зв'язок, завжди реагувати на нього.



Чому нам потрібна підзвітність?

Знати якість послуг, що
надаються учасникам

проєкту

Щоб знати, чи
використовується надана
влада відповідально чи

для експлуатації

Розуміти симпатії 
(уподобання) і антипатії 

учасників проєкту

Для оцінки роботи та 
звірки з донором, що їхні

кошти використано за 
призначенням

Для зміцнення довіри
між громадами, які

обслуговуються, 
партнерами та донорами



Перед ким ми підзвітні?

❑ Учасники проєкту

❑ Члени спільноти

❑ Український уряд

❑ Партнерські організації

❑ Донори

❑ Гуманітарна спільнота

❑ Ми самі



Ключові пункти підзвітності

Оцінка потреб населення

Зрозуміле і вчасне інформаційне забезпечення 

бенефіціарів

Зворотний зв’язок 

Вчасне реагування на зауваження і скарги

Звітування



Зворотний зв'язок, 
зауваження / скарга

Зворотний зв’язок – це повідомлення чи реакція, 
які людина навмисно чи ненавмисно посилає у 
відповідь на повідомлення іншої людини, отримання
якоїсь послуги – чи реакція на ситуацію.

Зауваження / скарга – це вислів та твердження
про те, що щось є незадовільним або неприйнятним
відносно встановленого стандарту якості роботи, або
пов’язане з діями чи бездіяльністю з боку персоналу 
та партнерів, які прямо чи опосередковано
спричиняють шкоду постраждалій стороні.



Для чого збирати відгуки

Допомагає забезпечити 

чітку підзвітність, 

забезпечує зворотний 

зв'язок між об'єктами та 

суб'єктами зауважень 

Підтримує моніторинг 

проєкту:

Чи зрозуміла інформація про 

проєкт, чи її достатньо?

Чи відповідає проєкт

індивідуальним потребам?

Чи потрібна додаткова чи інша

підтримка?

Чи є проблеми з 

впровадженням проєкту, які не 

були враховані на етапі

планування?

Дозволяє 

персоналу 

адаптувати 

проєкт під час 

його реалізації  



• Гаряча лінія - фахівець прийому скарг
• Електронна пошта
• Форма зворотного зв'язку на офіційному сайті
• Скриньки скарг/довіри
• Соціальні мережі
• Усний відгук персоналу
• Координатори, активісти

Джерела отримання звернень від бенефіціарів

• Порядок розгляду звернень і скарг
• Порядок розгляду чутливих скарг (відповідно до політик убезпечення)
• Плани моніторингу і оцінювання (загальні і окремі для кожного проєкту)
• База даних звернень

Супроводжувальні документи та допоміжні інструменти збору та обробки
звернень

• Невідкладна відповідь на запит про інформацію від фахівця обробки скарг
• Коректне перенаправлення з питань, на які немає відповіді чи компетенції
• Обробка менеджером проекту (програми) або партнерської організації програмних зауважень
• Коректна фіксація та обробка чутливих скарг

Механізм обробки звернень



Типи звернень

▪ Запит на отримання

інформації

▪ Запит щодо отримання

допомоги

▪ Загальні зауваження та 

пропозиції

▪ Оцінка отриманих послуг

це скарги, що вимагають

захисту скаржника, адже

він може перебувати у 

залежному стані, мати

страх за своє життя, 

здоров’я, отримання

допомоги, відчувати сором

Програмні Чутливі



Різновиди чутливих скарг

Скарги щодо сексуальних домагань

Скарги щодо шахрайства або

зловживаннями ресурсами проєкту

Скарги щодо непрофесійної поведінки

Повідомлення (скарги, занепокоєння) 
щодо безпеки

Скарги щодо інцидентів сексуальної

експлуатації та наруги



Принципи розгляду чутливих скарг

❑конфіденційність

❑ безпека

❑неупередженість

❑об’єктивність

❑ретельність

❑своєчасність

❑точність

❑дотримання усіх належних процедур щодо об’єкта

скарги



о
Резюме

Підзвітність є основним наскрізним компонентом для всього

програмування проєктів; вона зміцнює довіру з бенефіціарами проєкту, 

донорами, партнерами та зацікавленими сторонами.

Механізми зворотного зв’язку та реагування на скарги (FCRMs) мають

залежати від контексту, розширювати можливості, бути інклюзивними та 

доступними, постійно замикати цикл, бути колективною відповідальністю, 

бути неупередженими, не завдавати шкоди та мати відповідні ресурси.

Завдяки FCRM і підзвітності постраждалому населенню можна:

❑ вирішувати проблеми або зауваження під час впровадження проєкту

❑ визначити шляхи покращення

❑ надати більшу можливість бенефіціарам у поточному ухваленні рішень, 

виходячи з їхнього досвіду



Коментарі та запитання 


